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1. OBJETIVO 

 

Este Instructivo Técnico señala la forma en que se debe adjuntar los archivos correspondientes a la 

Orden de Ingreso de 80 BIS, considerando las responsabilidades de los usuarios. 

2. ALCANCE 

Este instructivo técnico está dirigido a los Usuarios de los Proyectos, ya sea de AADD (Centro de 
Administraciones Directas) u OCAS (Organismos Colaboradores Acreditados), asociadas al 
departamento de Protección de Derechos y Primera Infancia, de las distintas regiones del país 
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3. Procedimiento: 

 

a) Seleccionar  Menú    SENAINFO Tickets 

 

 
 

b) Se despliega pantalla Sistema de Tickets.  Hacer clic en botón “+ Crear Ticket” 

 
c) Estando ya en el formulario de creación de tickets, proceder de la siguiente manera: 
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 En Tema de Ayuda, seleccionar Orden de Tribunal 

 En Tipo Solicitud, seleccionar Envío órdenes 80 bis 

 En seguida, seleccionar el IcodIE asociado al NNA que corresponde la Orden 80 bis a subir. 

 Completar asunto y detalle como “orden 80 bis” (puede ser igual para todos los tickets a generar). 

 Luego, dar clic en botón Siguiente, lo cual desplegará la pantalla para adjuntar el archivo PDF. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d) En la nueva pantalla, para adjuntar la correspondiente Orden de tribunal 80 bis, proceder haciendo 

clic en Seleccionar archivo, para cargar el archivo PDF, y luego dar clic en Abrir para 

seleccionarlo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al hacer clic en Abrir, el archivo queda seleccionado para realizar la subida. 
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e) Ahora, deberá hacer clic en Subir archivo para cargar el PDF al ticket, el cual quedará cargado como 

se muestra en el ejemplo de la siguiente imagen. 

 

 

 

 

 

 

 

 Para completar el proceso de creación del ticket, presionar botón Finalizar solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 

f) Presionar el botón Finalizar solicitud, con lo cual se emitirá el ticket con el archivo adjunto. 

 

Importante: 

 

Para cada orden de tribunal 80 bis de ingreso, se debe generar un ticket. 

Cada ticket creado debe estar asociado a una sola orden. 

 


